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Regulamin ustugi informacyjnej SMS
Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o. o.
W Piekarach Slaskich

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejszy regulamin ustugi informacyjnej SMS okresla warunki uruchomienia, korzystania i
rezygnacji z ustugi oferowanej przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0 w Piekarach Slaskich,
2. Regulamin zostat udostepniony na stronie internetowej Spotki http://www.mpwik-piekary.pl.
§2
uzyte w regulaminie okresienia oznaczaja:

—  MPWIK — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Piekarach
Slgskich

—  Urzadzenie — urzadzenie umozliwiajace odbior wiadomosci tekstowych SMS (telefon,
tablet, komputer, itp.)

—  SMS —krotka wiadomos¢ tekstowa wysytana do uzytkownika,

—  Ojdwiadczenie - ,,O3wiadczenie akceptacji / aktualizacji / wycofania ustugi
informacyjnej sms”, ktére Odbiorca podpisuje w BOK, przesyta listownie na adres
siedziby MPWIK, badi dostarcza podpisane o$wiadczenie inkasentowi,

—  Uzytkownik — osoba korzystajaca z ustugi informacyjnej SMS,

§3
Ustuga informacyjna SMS polega na:

—  Przesylaniu z wyprzedzeniem na urzadzenie informacji o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody,

—  Przesylaniu niezwlocznie na urzadzenie informacji o nieplanowanych przerwach i
zaktdceniach w dostawie wody, na terenie obstugiwanym przez MPWiK.

Il. AKTYWACJA/IDEAKTYWACJA USLUGI
§4

1. Warunkiem korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest ztozenie pisemnego oéwiadczenia o
wyrazeniu zgody na korzystanie z ustugi informacyjnej SMS, - O$wiadczenie dostepne jest na
stronach serwisu http://www.mpwik-piekary.pl/,

2. Klient zobowiazuje sie do aktualizacji numeru telefonu komérkowego stuzgcego do
wykonania niniejszej ustugi.

3. Zmiany dotyczace numeru kontaktowego telefonu komdrkowego moga byé wprowadzone
przez zfozenia oswiadczenia zgodnie z pkt 1.

Il. ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN
§5
1. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

— niedostarczenie informacji SMS, z powodu nieprawidtowo podanego numeru
kontaktowego,

— niedostarczenie informacji SMS gdy Uzytkownik bedzie poza zasiegiem sieci,

— niedostarczenie informacji SMS gdy Uzytkownik nie bedzie miat wiaczonego
Urzadzenia

— korzystanie z uslug przez osoby nieuprawnione do uzytkowania Urzadzenia i szkody
tym spowodowane,

— problemy w Swiadczeniu ustug, jezeli nastgpily one wskutek zdarzen, ktorych
ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannoéci nie byt w stanie przewidzie,



2.

lub ktérym nie byt w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemow
zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,
— przerwy w Swiadczeniu ustug zaistniate z przyczyn technicznych operatoréw telefonii
komdrkowej lub niezaleznych od MPWiIK,
Przedsigbiorstwo dolozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania ustugi
informacyjnej, zobowigzujac sie do wysytania informacyjnego SMS-a tylko do tych
Uzytkownikoéw, ktérzy spelniajg ww. wymagania i wyrazili zgode na ich otrzymywanie na
podany numer kontaktowy.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
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§6
MPWiK zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowiazujgcych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie,
W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez wystanie
informacji SMS na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy Uzytkownika oraz
umieszczenie na stronach serwisu http://www.mpwik-piekary.pl/ stosownego komunikatu.
Zmiany wchodza w 2ycie z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi regulaminu na stronie
internetowej MPWiK.
Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS po wprowadzeniu zmian do regulaminu
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia,
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych
osobowych,
Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez
wiasciwy sad.

§7

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania
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