REGULAMIN PRZESYtANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ E-FAKTURA

ROZDZIAL 1

I. Podstawa prawna

Podstawa prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku
od towardw i ustug z pdzniejszymi zmianami (art. 106a-106q), zwana dalej ,,ustawg”.

Il. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu
dokumentow (faktur, faktur korygujacych, duplikatow faktur) zwanych dalej e-faktura
w formie elektronicznej przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w Piekarach Slagskich sp. z 0. 0. w Piekarach Slaskich.

2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej https://www.mpwik-piekary.pl/
w zaktadce Obstuga Klienta.

3. Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
O wszystkich zmianach Odbiorca zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
https://www.mpwik-piekary.pl/  stosownego  komunikatu. Zmiany wchodzg w  zycie
z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spétki. Korzystanie z ustugi
po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji
i zrozumienia ich tresci.

4. Przesytanie i udostepnianie Odbiorcy faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne
i zastepujgce przestanie dokumentéw w formie papierowej.

5. Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji w Piekarach Slaskich sp. z o.0. oferuja
mozliwosé przesytania i udostepniania e-faktury dostarczajagc jg na wskazany przez Odbiorce adres
e-mail.

6. Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Odbiorcy, jest wystanie powiadomienia na podany adres
e-mail wraz z zatgczong e-faktura.

7. Z tytutu $wiadczenia ustugi Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Piekarach Slgskich
sp. z 0.0. nie pobierajg od Odbiorcéw dodatkowych opftat.

8. Formatem faktury elektronicznej jest PDF.

lll. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1. Spétka — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Piekarach Slaskich Sp.
z 0.0., ul. RoZdzieriskiego 38, 41-946 Piekary Slaskie, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000142153, NIP 653-00-11-575, REGON 272642696.
2. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra jest strong zawartej z Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggéow i Kanalizacji
w Piekarach Slaskich Sp. z 0.0. umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw.

3. E-faktura — faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktdry spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

IV. Wymagania techniczne:

1. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest:

- posiadanie adresu e-mail,

- zainstalowanie nastepujgcego programu - Adobe Acrobat Reader - bezptatny program stuzacy do
przegladania dokumentu, dostepny do pobrania na stronie

http://www.adobe.com/pl lub innego alternatywnego oprogramowania pozwalajgcego na otwarcie
pliku PDF.
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ROZDZIAL 2

I. Warunki przesytania faktur w formie elektronicznej za pomocg poczty e-mail dla Odbiorcéow

1. Odbiorca moze otrzymywac e-faktury za pomocga poczty elektronicznej na podany przez siebie adres
e-mail.

2. Odbiorca dokonuje akceptacji przesytania e-faktur poprzez ztozenie w Miejskim
Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. poprawnie wypetnionego ,Oswiadczenia
o akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczng” dostepnego na stronie internetowej
https://www.mpwik-piekary.pl/ w zaktadce Obstuga Klienta.

3. Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczng dotyczy wszystkich punktéw
poboru wody danego Odbiorcy, dla ktérych Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp.
z 0.0. w Piekarach Slgskich $wiadczg ustugi.

4. Podajac w Oswiadczeniu adres poczty elektronicznej, Odbiorca o$wiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu. MPWiK Piekary Slgskie Sp. z 0.0. nie ponoszg odpowiedzialnoéci za udostepnianie osobom
trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania operatoréw internetowych.

5. Odbiorca moze przekazaé prawidtowo wypetnione formularze za pomocg nastepujacych kanatéw
komunikacji:

- elektronicznie wypetniajac i zatwierdzajgc Oswiadczenie o akceptacji e-faktury,

- mailowo na adres e-faktura@mpwik-piekary.pl - przesytajac wypetnione i podpisane odrecznie
Oswiadczenie o akceptacji e-faktury, plik w formie .pdf lub .jpg. Forma ta wymaga potwierdzenia
pozytywnego rozpatrzenia przez Biuro Obstugi Klienta w postaci informacji zwrotnej na wskazany w
Oswiadczeniu adres e-mail,

- osobiécie w Biurze Obstugi Klienta w Piekarach Slaskich przy ul. Rozdzieriskiego 38,

- korespondencyjnie na adres siedziby Spétki Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w
Piekarach Slgskich sp. z 0.0., ul. Rozdzienskiego 38, 41-946 Piekary Slaskie.

6. Ustuga udostepniana jest nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidtowo
wypetnionego formularza akceptacji.

7. E-faktury bedg dostarczane przez Spotke do Odbiorcy z adresu e-mail: e-faktura@mpwik-piekary.pl
8. Za dzien dostarczenia faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej
przyjmuje sie dzien wystania wiadomosci e-mail z zatgczong e-fakturg na wskazany w Oswiadczeniu
adres e-mail.

9. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢é czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania Swiadczenia ustugi
w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca zostanie niezwtocznie
poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu https://www.mpwik-piekary.pl/
stosownego komunikatu.

10. Oswiadczenie Odbiorcy o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spoétki prawa do
wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur w formie papierowej
w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci w sytuacji czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie elektronicznej.

11. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktdrego korzysta uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
uzytkownikowi korzystania z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okolicznosciami, na ktére
Spdtka nie miata wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci.

12. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu bedg rozpatrywane w ramach
jurysdykcji sgdéw polskich.

13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.
13. Odbiorca sktadajgc oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 2, wyraza zgode na wykonanie ustugi,
polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym
dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.
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Il. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

1. Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu, na
ktéry powinny by¢ wysytane powiadomienia o wystawieniu e-faktury, Odbiorca zobowigzany jest
dokona¢ zmiany odpowiednich danych. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niepoinformowania przez Odbiorce o zmianie adresu e-mail.

2. Zmiana adresu e-mail, na ktéry przesytane bedg e-faktury, winna byé dokonana przez Odbiorce za
pomocg maila przestanego na adres e-faktura@mpwik-piekary.pl lub Odbiorca moze przekazaé
prawidtowo wypetnione formularze zgodnie z rozdziatem 2 pkt I.5.

3. Spodtka nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.

4. Odbiorca moze dokonac¢ rezygnacji z otrzymywania e-faktur poprzez maila wystanego na adres
e-faktura@mpwik-piekary.pl lub Odbiorca moze przekaza¢ prawidtowo wypetniony formularz zgodnie
z rozdziatem 2 pkt I.5.

5. Spdtka zaprzestaje przesytania e-faktur nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od daty wptywu dyspozycji
Odbiorcy.

6. Po wycofaniu akceptacji nastepne faktury beda wystawione i wysytane w formie papierowe;.

7. Ponowna aktywacja otrzymywania faktur w formie elektronicznej wymaga ponownego ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale 2 punkt 1.2.

ROZDZIAL 3

Postepowanie reklamacyjne

1. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji, co do wykonania ustugi
mozliwe jest:

- elektronicznie na adres mailowy: e-faktura@mpwik-piekary.pl

- papierowo: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres siedziby Spotki —
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Piekarach Slaskich sp. z 0.0. ul. Rozdzierskiego
38, 41-946 Piekary Slaskie

3. Reklamacja winna zawierac opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem,
Ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego oprogramowania.
ROZDZIAL 4

Informacje dot. przetwarzania danych osobowych

1. Realizacja ustugi wymaga przetwarzania danych osobowych Odbiorcéw przez Spétke.

2. Dane osobowe przetwarzane beda z poszanowaniem zasad okreslonych w przepisach o
ochronie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4 maja
2016 .,z pézn. zm., dalej zwane ,,RODO").

3. Administratorem danych osobowych Odbiorcow jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Piekarach Slaskich Sp. z o.0. (dalej zwane MPWIK), z siedzibg przy ul.
Rozdzienskiego 38, 41-946 Piekary Slaskie, strona www: mpwik-piekary.pl, mpwik-
piekary.pl/bip, adres e-mail: mpwik.piekary@mpwik-piekary.pl.

4. W kazdym czasie, w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Odbiorcy moga
skontaktowa¢ sie z Inspektorem  Ochrony Danych piszagc na adres e-
mail rodoinspektor@mpwik-piekary.pl lub na adres siedziby Administratora wskazany
powyzej. Jakakolwiek zmiana osoby wyznaczonej na Inspektora ochrony danych nie bedzie
wptywata na wskazane sposoby kontaktu.

5. Dane osobowe Odbiorcéw przetwarzane beda w celach:

a) rejestracji i Swiadczenia ustugi E-faktury, w zwigzki z zawarciem Umowy na dostawe
wody i odprowadzanie kanalizacji przez Spoétke na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
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10.

11.

12.

13.

b) realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw Spoétki w zakresie
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO;

c) zapewnieniu sprawnego kontaktu umozliwiajagcego procedowanie ztozonego
oswiadczenia w sposdb celowy, oszczedny i terminowy, na podstawie dobrowolnej
zgody wyrazonej w trybie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Odbiorcom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich do
sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz do przenoszenia danych, jezeli s3
one przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Odbiorcom przystuguje rowniez prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
0s. w celu wskazanym w ust. 5 lit. b oraz do wycofania w dowolnym momencie zgody, o ktérej
mowa w ust. 5 lit. c. Cofniecie przedmiotowej zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie
danych os., ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

Odbiorcy mogg zada¢ usuniecia danych osobowych, jezeli nie sg niezbedne do realizacji
obowigzku prawnego lub realizacji zadania w interesie publicznym. Niemniej jednak,
administrator ma prawo odmowic realizacji tego zadania na postawie art. 17 ust. 3 lit. b RODO.
Dane udostepnione przez Odbiorcéw nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,
w tym profilowane.

Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, poza numerem telefonu, ktérego
podanie jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych uniemozliwia realizacji ustugi.

Z poszanowaniem poufnego charakteru danych osobowych Odbiorcéw, w tym stosujac
mechanizmy minimalizujace liczbe przekazywanych danych oraz ograniczajagc mozliwoscé
przekazywania danych o charakterze wrazliwym, dane Odbiorcow mogg by¢ ujawniane
podmiotom i osobom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa, w tym organowi
regulacyjnemu — operatorowi pocztowemu lub kurierowi w celu przekazywania
korespondencji papierowej oraz /innym odbiorcom, w tym podmiotom przetwarzajgcym,
w szczegdlnosci odpowiedzialnym za stosowane przez MPWiK technologie informatyczne — tj.
m.in. GIGA sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kosciuszki 229, 40-600 Katowice, Agnat sp. z .0.0 z
siedzibg przy ul. Gdanskiej 119, 85-022 Bydgoszcz, Salutaris Sp. z 0.0. ul. Henryka Duleby 5 40-
833 Katowice.

Odbiorcom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego ds.
ochrony danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg przy ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli uznajg oni, iz przepisy RODO zostaty naruszone.

Dane osobowe Odbiorcéw bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody na przesytanie e-
faktury lub rozwigzania/wygasniecia umowy zawartej ze Spétka. Po tym okresie dane osobowe
moga by¢ przetwarzane w celach dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen, przez okres
wynikajacy z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.



